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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Sebagai bentuk pelaksanaan SPMI, Universitas Islam Lamongan (Unisla) 

melaksanakan beberapa kegiatan dalam rangka mewujudkan system penjaminan mutu 

internal (SPMI), seperti pembentukan lembaga penjaminan mutu (LPM), Gugus Jaminan 

Mutu (GJM), dan Unit Penjaminan Mutu (UPM); penyusunan dokumen SPMI; dan 

Pelaksanaan AMI. Dokumen SPMI yang telah disusun meliputi kebijakan mutu, manual 

mutu, standar mutu, dan formulir mutu. Kegiatan-kegiatan tersebut sesuai dengan siklus 

SPMI yang mengacu pada pedoman pelaksanaan SPMI Kemenristekdikti tahun 2018. 

Sesuai dengan siklus SPMI, perlu dilakukan evaluasi terhadap pelaksanaan SPMI di Unisla 

melalui Audit Mutu Internal (AMI). AMI telah dilaksanakan pada unit kerja (auditee), baik 

prodi, fakultas, biro, maupun lembaga, di lingkungan Unisla. Hasil AMI telah 

dipublikasikan oleh LPM Unisla untuk ditindaklanjuti oleh masing-masing auditee. 

Mekanisme tindak lanjut atas temuan yang dilaporkan oleh LPM Unisla dapat 

ditempuh melalui Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), baik di tingkat universitas, fakultas 

dan Program Studi. Fakultas Ilmu Kesehatan hanya menaungi satu prodi, sehingga RTM 

dilaksanakan bersamaan untuk menjamin pelaksanaan standar SPMI Unisla. Visi Fakultas 

Ilmu Kesehatan Universitas Islam Lamongan (FIKes Unisla) adalah Sebagai preferensi 

pendidikan tinggi yang unggul dalam ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang Ilmu 

Kesehatan dengan mengamalkan risalah Islamiyah Ahlussunah Wal Jamaah An-

Nahdliyah dalam tataran Internasional tahun 2040. Untuk mewujudkan visi tersebut maka 

disusunlah Rencana Strategis Fakultas Ilmu Kesehatan Tahun 2021-2026. Untuk 

mewujudkan visi misi serta pencapaian Renstra FIKes Unisla maka dibuatlah dokumen 

standar mutu. Pencapaian standar mutu dievaluasi menggunakan Audit Mutu Internal 

(AMI). Hasil AMI akan dijadikan bahan pembahasan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

Selain hasil AMI, hasil evaluasi kinerja, hasil survey kepuasan baik stake holder internal 

dan eksternal juga dijadikan sebagai bahan pembahasan RTM. Pelaksanaan RTM 

digunakan sebagai bagian dalam mengendalikan dan meningkatkan standar mutu FIKes 

Unisla. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan informasi kepada Rektor dan civitas 

akademika FIKes Unisla mengenai peta mutu di lingkungan FIKes Unisla serta sebagai 

bahan evaluasi guna meningkatkan kualitas penyelenggaran pendidikan dilingkungan 

FIKes Unisla. 



 

 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari pelaksanaan RTM 2022/2023 sebagai berikut :  

1. Evaluasi keterlaksanaan hasil RTM tahun akademik 2022/2023 

2. Untuk mencari rencana tindak lanjut dari temuan AMI, Hasil kuesioner dan evaluasi 

kinerja 

1.3 Manfaat 

1. Untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan mutu yang berkaitan dengan standar 

akademik dan non akademik di FIKes Unisla.  

2. Membantu Pimpinan Fakultas dalam mendorong peningkatan mutu di bawahnya.  



 

 

BAB II 

DASAR HUKUM RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

 

Pelaksanaan RTM di lingkungan FIKes Unisla mengacu pada perundang-undangan 

yang berlaku di Indonesia serta peraturan yang berlaku di Unissula yang meliputi UU, 

peraturan dan kebijakan sebagai berikut:  

1. UU RI No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional  

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 Tentang Guru Dan 

Dosen P 

3. Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 49 

Tahun 2014 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi  

4. Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 50 

Tahun 2014 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal  

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan Tinggi  

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 

2020 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi  

7. Anggaran Dasar Dan Anggaran Rumah Tangga YPPTI Sunan Giri Lamongan  

8. Statuta Unisla 

9. Rencana Induk Pengembangan Unisla 

10. Renstra Unisla  

11. Renstra FIKes Unisla  

12. Kebijakan SPMI Unisla 

13. SK Rektor Nomor 57/SK/UNISLA/2018 tentang Pedoman Audit Mutu Internal 

(AMI) Universitas Islam Lamongan; 

  



 

 

BAB III 

PELAKSANAAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

 

3.1 Waktu dan tempat pelaksanaan 

 Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada :  

Hari / Tanggal : Kamis, 7 September 2023 

Waktu : 08.30 WIB - selesai 

Tempat : Ruang Rapat Fakultas Ilmu Kesehatan   

Agenda Rapat : Hasil AMI 2022/2023  

Pimpinan Rapat : Dekan  

Peserta :  

- Ketua Program Studi 

- Penanggung jawab Laboratorium  

- Ketua UPM  

- Lembaga Penjaminan Mutu 

3.2 Agenda kegiatan 

1. Pembukaan  

2. Doa  

3. Sambutan / arahan dari pimpinan  

4. Tinjauan terhadap Hasil RTM tahun lalu  

5. Pembahasan hasil audit mutu internal  

6. Pembahasan umpan balik / keluhan stakeholder, hasil penilaian tracer study, dll  

7. Pembahasan tentang masalah-masalah operasional terkait penerapan system 

manajemen mutu FIKes Unisla  

8. Pembahasan tentang rencana perbaikan/ perubahan yang perlu dilakukan 

9. Rekomendasi untuk perbaikan  

10. Penutup 

 

3.3 Hasil kegiatan RTM 

RTM tahun 2022/2023  membahas tentang beberapa rencana kegiatan prioritas pada tahun 

2022/2023 dengan mengacu pada 1) hasil AMI 2022/2023; 2) umpan balik dari hasil 

tingkat kepuasan pengguna; 3) kinerja proses dan kesesuaian produk; 4) status tindakan 

pencegahan dan perbaikan; 5) tindak lanjut dari rapat tinjauan manajemen sebelumnya; 6) 

perubahan yang dapat mempengaruhi sistem penjaminan mutu; dan 7) rekomendasi untuk 



 

 

peningkatan standar. Hasil pelaksanaan rapat tersebut dijabarkan pada lampiran dibawah. 

 

3.4 Kesimpulan  

1. Seluruh hasil temuan audit dan permasalahan manajemen lainnya telah dipaparkan 

dan telah ditunjuk penanggungjawab untuk melaksanakan tindak lanjut  

2. Setiap tindak lanjut akan dilaporkan kepada Dekan. 

 

3.5 Penutup 

Demikian laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tahun 2022/2023 ini dibuat untuk 

tahapan siklus SPMI berikutnya dan dapat digunakan sebagai data dukung dokumen mutu 

demi terlaksananya dan tercapainya VMTS Fikes maupun Prodi Kesehatan Lingkungan 

Unisla. 

  



 

Lampiran 1. Rapat tinjauan manajamen Hasil AMI Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Islam Lamongan Tahun 2022/2023 

No Temuan Akar Masalah Rencana Tindak 

Lanjut 

Target 

penyelesaian 

PIC Bukti Tindak Lanjut Status 

tindak 

lanjut 

1 Belum melakukan 

analisis terhadap 

hasil pengukuran 

kepuasan terhadap 

proses 

pembelajaran 

survey telah 

dilakukan dengan 

angket, akan tetapi 

instrumen tidak 

mencakup 5 aspek 

dan tidak disusun 

dalam dokumen 

resmi dan tidak ada 

analisis 

UPPS menyusun 

laporan monitoring 

kepuasan 

mahasiswa 

September 

2023 

UPM 

Fakultas 

Laporan Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses 

Pembelajaran 

Closed 

2 Belum optimalnya 

UPPS 

menyediakan 

sarana dan 

prasarana serta 

aksesibiltas yang 

cukup untuk 

menjamin 

pencapaian capaian 

pembelajaran. 

sudah diajukan 

penambahan sarana 

prasarana tetapi 

belum terrealisasi 

di tingkatr PT 

 

berkoordinasi 

dengan PT untuk 

menindak lanjuti 

pengajuan sarpras 

September 

2023 

Dekan Koordinasi dengan rektorat Unisla beserta jajaran pengurus 

Yayasan 

 

Closed 

3 Standar 

pengelolaan 

prodi belum 

memiliki laporan 

UPPS 

berkoordinasi 

September 

2023 

UPM, 

Dekan 

Laporan Kinerja Tahunan Closed 

https://drive.google.com/drive/folders/13trhHSEdmczjJ_56TnoE6ndzRrEWD3bs
https://drive.google.com/drive/folders/13trhHSEdmczjJ_56TnoE6ndzRrEWD3bs
https://drive.google.com/drive/folders/1A6Y0YaA60iVcPrusKgJzsbxwVbayaXMo?usp=drive_link


 

pembelajaran yang 

ditetapkan oleh 

Unit Pengelola 

Program Studi 

(UPPS) sudah 

meliputi semua 

aspek satu (1) dan 

beberapa aspek 

lainnya 

kinerja dengan prodi untuk 

menyusun laporan 

kinerja prodi 

4 Tersedia renstra 

penelitian tetapi 

belum optimal 

Kurangnya 

koordinasi 

pimpinan dan 

dosen dalam 

pelaksanaan 

penelitian 

Rapat rencana 

penelitian dosen di 

awal tahun ajaran  

September 

2023 

 Rapat rencana penelitian dosen di awal tahun ajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Closed 

5 Program studi pada 

Fakultas Ilmu 

Kesehatan masih 

terakreditasi C 

Belum ada lulusan/ 

alumni pada saat 

diakreditasi 

pertama kali, SDM 

rendah karena 

belum ada 

Mendorong dosen 

untuk melanjutkan 

studi doktoral 

dengan bidang 

keilmuan yang 

linear, mendukung 

September 

2023 

Kaprodi Rapat penyusunan dokumen borang akreditasi  Closed 



 

memiliki jabatan 

fungsional dan 

gelar doktor, SDM 

kesling tidak 

linear, sarpras 

belum mendukung 

dosen untuk 

mengajukan 

jabatan fungsional, 

meningkatkan 

ketersediaan 

sarpras 

 
6 Animo masyarakat 

terhadap prodi 

masih kurang, 

sehingga 

mahasiswa yang 

mendaftar masih 

sedikit 

Animo masyarakat 

terhadap prodi 

masih kurang, 

sehingga 

mahasiswa yang 

mendaftar masih 

sedikit 

Animo masyarakat 

terhadap prodi 

masih kurang, 

sehingga 

mahasiswa yang 

mendaftar masih 

sedikit 

September 

2023 

 Butki upaya peningkatan animo Closed 

7 Jumlah mahasiswa 

asing =0 

belum ada 

perencanaan 

perekrutan 

mahasiswa asing 

UPPS melakukan 

koordinasi dengan 

PT untuk 

melakukan 

perencanaan 

promosi perekrutan 

mahasiswa asing 

September 

2023 

 Menjalin kerja sama dengan De Montford University  Closed 

https://drive.google.com/drive/folders/14fqPEQIgb_pnH7y3VqC17d4eBPX5VPsi?usp=drive_link


 

 
8 Sudah ada 

instrumen 

pengukuran monev 

layanan 

mahasiswa, tetapi 

belum ada laporan 

monev layanan 

mahasiswa 

Belum diadakan 

rapat penyusunan 

dokumen 

UPPS melakukan 

penyusunan 

laporan monev 

layanan mahasiswa 

September 

2023 

UPM, 

Dekan 

Laporan kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan 

Closed 

9 Dokumen 

kebijakan 

ditunjukkan pada 

standar mutu, 

harusnya pada SK 

Dekan tentang 

pengembangan 

kurikulum(merujuk 

pedoman PT) 

UPPS belum 
Menyusun 
pedoman / 
kebijakan 
pengembangan 
kurikulum, namun 
mengacu pada 
pedoman PT  

UPPS menyusun 
pengembangan 
kurikulum yang 
merujuk pada 
pedoman PT 

September 

2023 

UPM, 

Dekan 

Rapat pengembangan kurikulum bersama seluruh fakultas di 

Universitas Islam Lamongan 

Closed 

https://drive.google.com/file/d/1bjUQa6Ok8Ye8yaw20PfAHPCYmTTBO50F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bjUQa6Ok8Ye8yaw20PfAHPCYmTTBO50F/view?usp=drive_link


 

 
 

10 Belum memiliki 

pedoman 

pelaksanaan 

kurikulum 

Belum memiliki 

pedoman 

pelaksanaan 

kurikulum 

FGD 

Pengembangan 

kurikulum dengan 

asosiasi profesi 

September 

2023 

 FGD dengan Ketua HAKLI Jawa Timur  

 

Closed 



 

Lampiran 2. Rapat tinjauan manajamen Hasil AMI Prodi Kesehatan Lingkungan Universitas Islam Lamongan Tahun 2022/2023 

No Temuan Akar Masalah Rencana Tindak 

Lanjut 

Target 

penyelesaian 

PIC Bukti Tindak Lanjut Status 

Tindak 

Lanjut 

1 Minimnya 

perlombaan 

berkaitan 

dengan 

Kesehatan 

Lingkungan 

Minimnya 

perlombaan 

berkaitan 

dengan 

Kesehatan 

Lingkungan 

berkolaborasi 

dengan prodi 

yang sejenis 

untuk 

mengadakan even 

perlombaan antar 

mahasiswa 

September 

2023 

Ketua 

BEM, 

Kaprodi 

Kolarborasi mahasiswa elisa ayu mustika mahasiswa kesling dengan 

prodi lainnya dalam lomba business model canvas (sertifikat) 

Closed 

2 Belum 

memiliki 

prestasi non 

akademik 

Belum 

maksimal di 

UKM 

mewajibkan 

mahasiswa 

mengikuti 

kegiatan UKM 

September 

2023 

Ketua 

BEM, 

Kaprodi 

Pendampingan kepada mahasiswa untuk mengikuti UKM 

 

 

Closed 

https://drive.google.com/file/d/1Dmr7t0TprafhHukLgpBC4lns3iu0AARl/view?usp=sharing


 

3 integrasi 

belum 

semua 

tercantum di 

rps 

Sudah 

terintegrasi 

dengan 

pembelajaran, 

namun 

demikian 

belum 

dimasukan ke 

dalam RPS. 

melakukan 

update dokumen 

rps yang 

mencantumkan 

referensi jurnal 

atau buku dari 

hasil penelitian 

maupun pkm di 

rps  

September 

2023 

Kaprodi, 

Dosen 

RPS Dosen Closed 

4 belum ada 

pemantauan 

RPS 

dilapangan 

belum ada 

kesesuaian 

RPS dengan 

pelaksasnaan 

dilapangan 

melakukan rapat 

tim dosen untuk 

update dokumen 

kurikulum 

khususnya cpl 

dan kesesuaian 

rps dengan 

jumlah 

pertemuan. 

September 

2023 

Kaprodi Rapat evaluasi kurikulum  

 

Closed 

5 dosen linier 

hanya 5 

orang. 

Memilikii 7 

dosen, akan 

tetapi hanya 5 

dosen yang 

liner, pak eko 

akan 

dianggap 

linier jika 

sudah selesai 

S3. 

Mendorong dan 

mendukung 

dosen segera 

menyelesaikan 

S3  

September 

2023 

Dekan  Monev progres studi dosen yang studi lanjut doktoral  

 

Closed 

https://drive.google.com/drive/folders/14ok2fhTkGulncidmugHS9IrzUX9QMt0T?usp=drive_link


 

6 belum 

memiliki 

doktor 

dosen sedang 

menempuh 

pendidikan 

S3 yang 

sesuai dengan 

bidang ke 

ilmuan. 

Mendorong dan 

mendukung 

dosen segera 

menyelesaikan 

S3  

September 

2023 

Dekan, 

Kaprodi 

Monev progres studi dosen yang studi lanjut doktoral  

 

Closed 

7 Baru 2 

dosen yang 

memiliki 

lektor 

dua dosen 

baru dan 2 

dosen AA 

Mendorong dosen 

melakukan tri 

dharma agar 

dapat memenuhi 

pengajuan jafung 

September 

2023 

BAUKK, 

Dekan, 

Kaprodi 

Pengajuan jafung dosen dari AA menuju lektor  

 

Closed 



 

8 Sebagian 

besar dosen 

masih 

belum 

eligible 

untuk 

mengajukan 

sertifikasi 

dosen 

Proses 

administrasi 

untuk 

pengajuan 

serdos yang 

rumit 

Menyiapkan 

dokumen-

dokumen 

pengajuan serdos 

secara 

administratif 

sedini mungkin 

September 

2023 

Dekan, 

Kaprodi 

Sosialisasi persiapan dokumen serdos  

 

 

Closed 

9 Sebagian 

besar dosen 

belum 

memiliki 

sertifikat 

kompetensi 

Kurangnya 

informasi dan 

pendanaan 

yang kurang 

mendukung 

karena biaya 

sertifikasi 

terbilang 

mahal  

Menyarankan 

dosen untuk 

mengikuti 

sertifikasi 

kompetensi dan 

Menganggarkan 

pendanaan untuk 

mendukung 

dosen 

mendapatkan 

sertifikasi 

kompetensi 

September 

2023 

Dekan Sosialisasi persiapan dokumen serdos  

 

 

Closed 

10 hanya ada 4 

mahasiswa 

yang 

memperoleh 

HaKI 

publikasi 

hanya 

terfokus pada 

artikel ilmiah 

saja. 

Mengikutsertakan 

mahasiswa dalam 

kegiatan 

penelitian dan 

pkm yang luaran 

nya bisa 

September 

2023 

Litbang 

Pemas, 

Kaprodi 

Pelibatan mahasiswa dalam kegiatan penelitian dan PKM Closed 



 

didaftarkan HKI 

 
11 Belum 

optimalnya 

pelaksanaan 

PKM oleh 

dosen 

 

ketatnya 

persaiangan 

dalam hibah 

Menganggarkan 

dana untuk hibah 

internal sehingga 

kegiatan PKM 

dosen dapat 

terfasilitasi 

September 

2023 

Kaprodi, 

Litbang 

Pemas 

Klinik penulisan proposal PKM  

 

Closed 



 

12 rekrutmen 

dan 

keketatan 

seleksi 

mahasiswa 

masih 

rendah 

Animo 

masyarakat 

terhadap 

prodi masih 

kurang, 

sehingga 

mahasiswa 

yang 

mendaftar 

masih sedikit 

Meningkatkan 

promosi 

khususnya pada 

media sosial 

September 

2023 

UPT 

P4MB, 

Kaprodi, 

Dekan 

Butki upaya peningkatan animo  Closed 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/14fqPEQIgb_pnH7y3VqC17d4eBPX5VPsi?usp=drive_link


 

 

 

Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lamongan, 29 Agustus 2023 
 

Nomor : 185/13.251/FIKes.Unisla/U/IX/2023 

Lampiran : - 

Prihal : Undangan Rapat Tinjauan Manajemen 2022/2023 

 

Kepada Yth: 

1. Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 

2. Ketua Program Studi Kesehatan Lingkungan 

3. Unit Penjaminan Mutu Fakultas Ilmu Kesehatan 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat,  

Sehubungan telah dilaksanakannya kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) tahun 2022/2023 dan 

kegiatan monitoring dan evaluasi (monev) serta upaya perbaikan dari hasil temuan AMI 

Fakultas Ilmu Kesehatan Tahun  2022/2023, maka dengan ini kami mohon kehadiran 

Bapak/Ibu dalam acara Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022/2023 yang akan dilaksanakan 

pada:  

 Hari, tanggal : Kamis, 7 September 2023 

 Waktu  : Pukul 08.30 s/d selesai  

 Tempat  : Ruang Rapat Fakultas Ilmu Kesehatan 

 Agenda : Rapat Tinjauan Manajemen dan Monev Tindak Lanjut Hasil AMI 

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatian nya kami sampaikan terima kasih. 

 

 Dekan, 

 

 

 

  

 

 Rizky Rahadian Wicaksono, S.KM., M.KKK. 

 NIDN. 0706098501 

 



 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR HADIR 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS ISLAM LAMONGAN 

TAHUN 2022/2023 

 

No Nama Jabatan TTD 

1 Rizky Rahadian Wicaksono Dekan  

2 Gading Wilda Aniriani Ketua Prodi   

3 Marsha Savira Agatha Putri Unit Penjaminan Mutu  

4 Nur Lathifah Syakbanah Penanggungjawab Lab 
 

5 Miftachus Sholihin LPM 
 

6 Erna Hayati LPM  

7 Abdul Kholiq LPM  

 

 


